Методы сбора. 
Обработка и анализ результатов социологического исследования
Метод опроса
Опрос - метод сбора первичной информации в социологическом исследовании, предусматривающий, во-первых, устное ил письменное обращение исследователя к определенной совокупности людей с вопросами, содержание которых представляет изучаемую проблему на уровне эмпирических индикаторов, и, во-вторых регистрацию и статистическую обработку полученных ответов, также их теоретическую интерпретацию. Во всех отраслях знания где для получения информации исследователь обращается к чело веку с вопросами, он имеет дело с различными модификациям этого метода. Например, юристы, выясняя у свидетелей обстоятельства расследуемого происшествия, пользуются методом опроса специально изучают его психологические аспекты и возможности оценки достоверности ответов.
Опрос как метод познания социальных явлений и процессов имеет в социологии давние традиции. Специфика метода опроса состоит в том, что при его использовании источником первичной социологической информации является человек (респондент) непосредственный участник исследуемых социальных процессов и явлений. Существуют две разновидности опроса, связанные с письменной юн устной формой общения с респондентами, анкетирование интервьюирование. В их основе лежит совокупность предлагаемых респондентом вопросов, ответы на которые и образуют первичную социологическую информацию. Каждый вариант опроса представляет собой одну из наиболее сложных разновидностей социально- психологического общения, обусловленного рядом обстоятельств: содержанием анкеты или интервью, то есть перечнем вопросов, в которых реализован предмет исследования; качеством работы анкетера и ли интервьюера, организующего и непосредственно обеспечивающего заполнение каждой анкеты; ситуацией опроса, его условиями, которые должны быть максимально благоприятными для спокойной и сосредоточенной работы респондента над предложенными ему вопросами; психологическим состоянием респондента в момент проведения опроса. Метод опроса, опирающийся на достаточное число обученных анкетеров или интервьюеров, позволяет в максимально короткие сроки опрашивать большие совокупности людей и получать разнообразную информацию. Основными видами опросных методов являются опрос и социологическое интервью, которые в зависимости от ряда признаков подразделяются на:
- сплошные и выборочные (по масштабам охвата генеральной совокупности);
- индивидуальные и групповые (по процедуре проведения);
- массовые и экспертные (по глубине знания проблемы);
- устные и письменные (по форме проведения опроса и фикса​ции ответов);
-   очные и заочные (по способу общения социолога с респон​дентом);
- одноразовые и многоразовые (по частоте проведения опросов);
- стандартизированные и не стандартизированные (по уровню стандартизации процедур опроса) 
Наиболее распространенный в практике прикладной социологии вид опроса - анкетирование.
Анкетирование
Анкетирование - письменный опрос - разновидность метода опроса, при котором общение между социологом-исследователем и респондентом, являющимся источником необходимой информа​ции, опосредуется анкетой. Анкета представляет собой тиражированный документ, содержащий совокупность вопросов, сформулированных и связанных между собой по определенным правилам. Анкета рассчитана либо на самостоятельное чтение и заполнение респондентом, либо на заполнение респондентом после вводного инструктажа, проводимого анкетером. По сравнению с интервью анкетирование имеет некоторые  принципиальные особенности. Преж​де всего меняется способ восприятия респондентом текста вопроса: в интервью-это восприятие устной речи в диалоге с интервьюером, в анкетирование - это восприятие письменного текста. Другая осо​бенность анкетирования- это повышение самостоятельности респон​дента при заполнении анкеты. Процесс восприятия и понимания воп​росов анкеты и техники ее заполнения, формирование ответов, ак​куратность и полнота регистрации, отношение к опросу, искренность респондента становятся недоступными для внешнего наблюдения и неконтролируемыми в процессе опроса. Этими особенностями обус​ловливается возможное снижение качества получаемой информа​ции: возрастание числа формальных и неискренних ответов, увели​чение доли не ответивших, снижение возврата анкет. Способы повы​шения качества информации в различных формах анкетирования имеют свои особенности, однако, общим условием повышения эф​фективности.
Анкетирование групповое - методическая и организационная разновидность письменного опроса (анкетирования), состоящая в одновременном заполнении анкет группой людей, собранных в одном помещении (аудитории) в соответствии с правилами выбо​рочной процедуры. Эта разновидность анкетирования обозначает​ся также терминами «групповой опрос», «аудиторный опрос». Ан​кетирование групповое проводится анкетерами в соответствии с требованиями, предусмотренными «Инструкцией анкетера». Оно может проводится но месту жительства респондентов, по месту ра​боты, по месту учебы, в целевых аудиториях (в читальном зале биб​лиотеки, на выставке, в кинотеатре и др.) Наиболее популярной фор​мой является групповое анкетирование по месту работы и учебы.
Анкетер готовит помещение для опроса, проводит вводную бе​седу о теме, целях, значимости опроса, формируя у респондентов мотивацию на участие в опросе, рассказывает о правилах заполне​ния анкеты,. После вводной беседы респонденты приступают к за​полнению анкеты, причем анкетер предупреждает о важности строго индивидуальных ответов на вопросы и недопустимости взаимных советов и обсуждений. В случае затруднений в процессе заполнения анкеты, анкетер консультирует респондентов индивидуально.
Величина группы опрашиваемых не должна превышать 10-20 человек, чтобы группа была обозрима и доступна для индивиду​альных консультации. Продолжительность заполнения анкеты не должна превышать 45 минут, учитывая занятость респондента. Групповой опрос привлекает социологов возможностью обеспечить полный возврат анкет. Для контроля качества заполнения вопрос​ников применяется процедура просмотра анкет перед тем. как рес​пондент опустит ее в урну.
Анкетирование индивидуальное не предусматривает общности мест и времени при заполнении анкет совокупностью опрашивае​мых. Анкетирование индивиду алы юс проводится чаше всего по месту жительства, когда анкетер, объяснив респонденту правила работы с анкетой, присутствует при заполнении и по мере надобности кон​сультирует его по технике заполнения. Эта форма анкетирования увеличивает затраты времени на опрос по сравнению с групповым анкетированием, но обеспечивает контроль за правильностью отбо​ра респондентов и полный возврат анкет. Анкетирование индивиду​альное по форме сближается со стандартизированным интервью, когда интервьюер работает с закрытыми вопросниками без использования карточек, В практике опросов, эти две формы часто используются параллельно, т.е. по одному вопроснику проводится в одних случа​ях стандартизированное интервью, например, с пожилыми респон​дентами, затрудняющимися в чтении или нуждающимися ц допол​нительных пояснениях по поводу смысла вопросов, а в других, ан​кетирование в присутствии анкетера, к которому в случае необходи​мости обращается за консультацией самостоятельно работающий с анкетой респондент.
Анкетирование почтовое предполагает рассылку анкеты по до​машним или рабочим адресам с просьбой к респонденту вернуть заполненную анкету исследователю. Преимущества данного вида анкетирования связаны в основном с организационно-экономичес​кими параметрами. Он экономичен: не требует подготовки штата анкетеров или интервьюеров, его стоимость сводится к тиражиро​ванию вопросника и почтовым расходам; оперативен: на стадии распространения анкеты работа состоит в отборе необходимого чис​ла адресатов из избирательных списков или карточек адресов и оформлении почтовых отправлений. Недостатки почтового опроса связаны с качеством получаемой информации; отсутствие контроля за ситуацией заполнения анкеты; отсюда возможность вмешательства третьих лиц, группового заполнения анкеты, напр., семейное или в первичном коллективе; неполное или формальное заполнение анкет; технические ошибки при заполнении анкет; затягивание сроков воз​врата анкет; низкий процент возврата, ведущий к искажению пара​метров выборочной совокупности.
Анкетирование прессовое связано с изучением аудитории раз личных источников информации (газета, журнал, радио, телевидение) и основано на публикации (трансляции) текста анкеты, обращенной к потенциальным респондентам (читателям, зрителям, слушателям) с просьбой вернуть заполненную анкету к назначенному сроку. Достоинство этой разновидности опроса в его организационной простоте. Главным недостатком данного вида анкетирования является неуправляемый исследователем возврат анкет, отсутствие возможности получить репрезентативную информацию о генеральной совокупности. Публикация анкеты в газете, журнале является своего рода заочной читательской конференцией, где со став присутствующих определяется не исследователем, а потенциальными респондентами, получившими приглашение участвовать в опросе. При этом совокупность лиц, ответивших на опубликованную в прессе анкету, может отличаться от интересующей исследователя генеральной совокупности по признакам, весьма существенным для изучаемой проблемы. Например, на анкету могут отвечать преимущественно люди, имеющие высокую самооценку компетентности по теме опроса, располагающие значительным свободным временем, наиболее развитыми навыками вербализации своих мнений и настроений, привычкой к заочному, эпистолярному общению. Совокупность опрошенных с помощью данного анкетирования обычно дает информацию, не выходящую за пределы читательского актива издания, опубликовавшего анкету. Здесь необходимо изучение механизмов формирования совокупности отвечающих на прессовые анкеты и соотношение их социально-демографических характеристик и структуры мнений с результатами аналогичных, но репрезентативных исследований населения и аудитории того же источника 121. Вели редакция планирует постоянно проводить прессовые опросы, то обязательным должна стать публикация полученных результатов. Необходимо, чтобы каждый из ответивших смог увидеть на страницах печатного органа свою позицию, найти себя среди большинства или меньшинства собранных мнений. Только тогда возможна связь с читательской аудиторией, которая усиливает уровень социологического опроса. Кроме того, активность респондентов по высилась бы, если за несколько дней до публикации анкеты газета выступила бы по соответствующей теме, более обострила бы проблему, поместив дискуссионные точки зрения. Следовало бы заранее информировать читателей о предстоящем социологическом оп росе и предупредить их о заинтересован мости результатами опроса редакции газет. Публиковать анкету лучше всего перед выходными днями.
Интервью
Интервью ~ это особый вид исследовательского общения с индивидом, применяемый в качестве метода сбора информации. Интервью применяется в социологии, психологии, журналистике, медицине, криминологии и др.
Интервьюирование имеет свои достоинства и недостатки по сравнению с анкетированием. Главное различие менаду ними состоит в форме контакта исследователя и опрашиваемого. При анкетировании их общение опосредуется анкетой. Содержащиеся в ней вопросы, их смысл респондент интерпретирует самостоятельно, в пределах имеющихся у него знаний. Он формулирует ответ и фиксирует его в анкете тем способом, который либо указан в тексте анкеты, либо объяснен анкетером. При интервьюировании контакт между исследователем и респондентом осуществляется при помощи интервьюера, который задает вопросы, предусмотренные исследователем, организует и направляет беседу с каждым отдельным человеком и фиксирует полученные ответы согласно инструкции.
В прикладной социологии различают три вида интервью: формализованное, фокусированное и свободное.
Формализованное (стандартизированное) интервью - эта самая распространенная разновидность интервьюирования. В этом случае общение интервьюера и респондента строго регламентировано детально разработанными вопросниками и инструкцией, предназначен ной для интервьюера. При использовании этого вида опроса интервьюер обязан точно придерживаться формулировок вопросов и их последовательности. В стандартизированном интервью обычно пре обладают закрытые вопросы. Иногда число вариантов возможных ответов бывает довольно большим и на слух плохо воспринимается. В таких случаях варианты ответов печатаются на отдельных карточках, которые вручаются респондентам для прочтения. Чтобы в последующем карточки было легче соотнести с вопросом, на них проставляются номера.
Вводная беседа с респондентом, переходы от одного раздела беседы к другому подробно разрабатываются исследователем и точно воспроизводятся интервьюером в ходе опроса. Если в процессе беседы возникает потребность объяснить респонденту неясное слово или смысл вопроса, интервьюер не должен при этом допускать произвольного толкования, отклонения от смысла первоначальной формулировки вопроса.
В ситуации формализованного интервью интервьюеру отводится по преимуществу исполнительская роль, а респондент должен внимательно выслушать вопрос и выбрать наиболее подходящий для него вариант ответа из набора, заранее продуманного исследователем. В этой форме опроса влияние интервьюера на качество данных может быть сведено к минимуму. Надежность получаемой ин формации зависит в первую очередь от добросовестности и пунктуальности интервьюера.
Интервью с открытыми вопросами предусматривает несколько меньшую степень стандартизации поведения респондента и интерьера. Исследователь разрабатывает подробный план интервью, предусматривающий строго обязательную последовательность вопросов и их формулировки в открытой форме, то есть без вариантов ответов. Интервьюер воспроизводит вопросы без каких-либо отклонений от заданных исследователем формулировок, а респондент дает ответы в свободной форме. Задача интервьюера состоит в их полной и четкой регистрации. Например, исследователю нужна информация о том, как студен ты владеют навыками самообразования. Наряду со многими другими данными он должен собрать сведения о том, какими источника ми пользуются студенты при изучен и конкретной темы, обращаются ли они к учебникам, готовят ли конспекты и планы, подбирают ли иллюстративные материалы, посещают ли библиотеку и др.
Первый вариант решения. Исследователь может разработать подробный вопросник для стандартизированного интервью, исходя при этом из идеальной модели методики самообразования. Вопросы интервью и варианты ответов на них будут включать детальные перечни всех форм и методов подготовки студентов к занятиям.
Знакомясь с этими перечнями, опрашиваемые укажут те методы, которые они используют в своей работе, ответят, как часто они Обращаются к тем или иным формам, что их больше привлекает, какие методы не удалось пока освоить и т.п.
Второй вариант решения. Теперь предположим, что исследователь для сбора той же информации использует интервью с открытыми вопросами. Перечень ответов к ним в этом случае не дается, и содержание ответов будет определяться уже не нормативными требованиями к методике самостоятельной работы студентов, а только собственными представлениями опрашиваемых о том, как следует, например, использовать иллюстративные материалы, работать с учебниками, то есть личной практикой студентов, связан ной с подготовкой к занятиям.
Фокусированное интервью- -это следующая ступень, ведущая к уменьшению стандартизации поведения интервьюера и опрашиваемого. Оно имеет своей целью сбор мнений, оценок по поводу конкретной ситуации, явления, его последствий или причин. Респондентов в этом виде интервью заранее знакомят с предметом беседы: они читают книгу или статью, о которой пойдет речь, участвуют в работе семинара, методика и содержание которого будут затем обсуждаться и т.п. Предварительно заготавливаются и вопросы для такого интервью, причем их перечень для интервьюера обязателен: он может менять их последовательность и формулировки, но по каждому вопросу должен получить информацию.
Свободное интервью. Этот вид интервью отличается минимальной стандартизацией поведения интервьюера. Он применяется в тех случаях, когда исследователь только приступает к определению проблемы исследования, уточняет ее конкретное содержание в условиях того района или предприятия, где будет проходить опрос. Свободное интервью проводится без заранее подготовленного опросника или разработанного плана беседы. Определяется толь ко тема интервью, которая предлагается респонденту для обсуждения. Направление беседы, ее логическая структура, последовательность вопросов, их формулировки - все зависит от индивидуальных особенностей того, кто проводит опрос, от его представлений о предмете обсуждения, от конкретной ситуации интервью.
Эффект интервьюера. Интервьюеру присущи ответственность, социальная активность. Он обладает определенным уровнем знаний, культуры, необходимых для общения с людьми различного социального положения, возраста, образования, для того, чтобы за помнить и в разговорной манере воспроизвести текст интервью (часто довольно обширный), соблюсти разнообразные инструкции.
Контроль качества работы интервьюера. Наиболее распространенная форма контроля качества работы интервьюера - выборочное повторное посещение респондентов. Контролеры - Интервьюеры выясняют, состоялась ли беседа и с кем именно, спрашивают о содержании интервью и впечатлении, которое произвел интервью ер. Существуют исследовательские ситуации, в которых метод интервью является уникальным и не может быть заменен анкетированием. Это зондажные опросы экспертов на подготовительном эта пе исследования, когда разрабатывается модель изучаемого пред мета и рабочие гипотезы. Это пробное исследование, когда проверяется качество методик сбора данных. Это опросы по таким те мам и в таких условиях, когда необходим особенно внимательны!! контроль за ситуацией интервью. Метод интервью незаменим и в тех случаях, когда изучаемая проблема требует использования при формулировке вопросов такие терминов, которые могут представлять какие-либо языковые, смысловые или логические трудности для респондентов. В таких ситуациях без интервьюера не обойтись /3/.
Возможна смешанная стратегия использования методов опрос в рамках одного исследования. Так, на стадии опроса экспертов используется метод интервью, при опросе больших совокупностей респондентов - анкетирование. После анализа результатов анкетирования выделяются отдельные группы респондентов, которые опрашиваются методом интервью по углубленной программе.
В последние годы в крупных городах, где достаточно высок уровень телефонизации, применяется телефонное интервью, представляющее собой одну из форм опосредованного опроса. Его основные достоинства: оперативность и низкая стоимость. Оптимальное по продолжительности телефонное интервью- 10-15 минут, после этого интерес и внимание к опросу снижается.
 Метод наблюдения
Наблюдение - это метод сбора первичной социологической ин формации, основанный на визуальном и слуховом восприятии сведений, касающихся изучаемого объекта и значимых с точки зрения их фиксации и регистрации. Наблюдение как метод сбора социологической информации используется достаточно широко. Важной особенностью социологического наблюдения выступает то, что оно является способом непосредственного визуального восприятия изучаемого объекта. Это даст следующие преимущества:
-  наблюдение позволяет фиксировать особенности поведения людей не в их воспоминаниях и интерпретации, а непосредствен но а момент его проявления;
- наблюдение дает возможность получать данные независимо как от умения респондента описать словами свое поведение, так и от того, желает ли он вообще что-либо говорить о своем поведении.
Достоинствами социологического наблюдения как метода сбора информации является отсутствие опосредующих звеньев между исследователем и испытуемыми, т.е. безусловное наличие прямого контакта. Это дает возможность получения не только объективной, но и оперативной информации. Наблюдение помогает точнее и шире понять смысл действий, поведения наблюдаемых в тек или иных ситуациях, понять суть их реакций на происходящие со бытия /4/,
Рассмотрим основные виды социологического наблюдения. Этот метод сбора социологической информации можно классифицировать по степени формализации процедуры, положению наблюдателя, условиям организации, регулярности проведения. По степени формализации наблюдение на стандартизированное (контролируемое) и не стандартизированное.
Стандартизированное наблюдение -это такой способ познания, при котором исследователь, заранее определив, какие элементы изучаемой ситуации имеют наибольшее значение для исследователя, сосредоточивает на них свое внимание. Стандартизированное исследование используется для проверки результатов, полученных другими методами, или для уточнения результатов. Оно может служить основой и для сбора информации, осуществляемого с целью описания предмета исследования, и для проверки гипотез.
Не стандартизированное наблюдение - это способ сбора социологической информации, при котором заранее не определяются элементы процесса, подлежащего изучению, чаще всего такой подход используется на старте исследовательских работ с целью уяснения проблемной ситуации.
В зависимости от положения наблюдателя по отношению к объекту исследования различают не включенное и включенное наблюдение. При не включенном наблюдении исследователь находится вне изучаемого объекта. Он не включается в ход событий и не задает вопросов. Применяется для описания социальной обстановки, в условиях которой проходит интересующее социолога событие. С помощью не включенного наблюдения фиксируются факты открытого поведения. Присутствие наблюдателя может оказывать корректирующее воздействие на объект наблюдения. В этом основ ной недостаток данного вида наблюдения.
Включенным называется наблюдение, при котором исследователь в той или иной степени включен в изучаемый объект и, находясь в непосредственном контакте с наблюдаемыми, принимает участие в их деятельности. Включенное наблюдение подразделяется на скрытое (инкогнито) и открытое. Главными условиями для проведения включенного наблюдения являются непосредственное участие наблюдателя в трудовой деятельности обследуемого коллектива; нейтральное отношение к происходящим событиям; личностные качества наблюдателя - контактность, доброжелательность, сдержанность. Включенное наблюдение требует определенного периода адаптации наблюдателя к коллективу. Срок адаптации длится обычно от 4-5 дней до 2 3 недель и зависит от личностных ка​честв наблюдателя, его пола и возраста.
По условиям организации наблюдения делятся на лабораторные, полевые и лабораторно-полевые.
Лабораторное наблюдение - вид сбора социологической инфор​мации, осуществляемый в искусственно созданных для наблюдае​мой группы и контролируемых исследователем условиях. Наблю​даемые могут приглашаться в отдельные помещения, где органи​зуется их деятельность, результаты которой фиксируются наблю​дателем. Сам факт проведения лабораторного наблюдения, новая обстановка оказывают влияние на испытуемых, определенным об​разом искажают информацию, снижают ее объективность.
Полевое наблюдение проводится в естественной обстановке, в реальной жизненной ситуации. Получаемая таким образом инфор​мация намного чище, достовернее. Недостаток полевого наблюде​ния - в воздействии на испытуемых разнообразных внешних фак​торов, не характерных для данной проблемной ситуации. Лабораторно-полевое наблюдение производится в естественных условиях, но с отдельными ограничениями. Здесь предпринимается по​пытка снять недостатки, присущие как лабораторному, так и поле​вому наблюдению.
По регулярности проведения наблюдения делятся на система​тические, эпизодические и случайные.
Систематическое наблюдение позволяет выявить закономерности взаимодействия процессов и явлений, происходящих в данном пред​приятии. Оно проводится по строго регламентированному графику, с регулярной фиксацией заранее обусловленных признаков.
При эпизодическом наблюдении регистрируются факты, одна​ко регламент такой регистрации программой наблюдения строго не фиксируется, хотя наблюдатель рассчитывает получить эти фак​ты в какой-либо момент исследования. метод наблюдения, всякий раз необходимо четко выяснить цель, за дачи и характер исследуемого объекта, а также позитивные и негативные свойства его различных видов.
 Метод анализа документов
Анализ документов - это совокупность методических приемов, применяемых для извлечения из документальных источников социологической информации, необходимой для решения исследовательских задач.
Существует ряд оснований для классификации документов:
-  по статусу различают документы официальные и неофициальные;
- по форме изложения письменные и статистические;
-  по своим функциональным особенностям документы разделяются на информационные, регулятивные,   коммуникативные  и культурно-просветительские.
При анализе документов большую пользу может принести изучение неофициальных документов. Среди них выделяются личные документы. Личные документы - незаменимый источник общественного сознания, мнений и установок на индивидуальном уровне. Они позволяют вскрывать глубинные социальные механизмы образования ценностных ориентации, понять историческую обусловленность мотивов поведения, найти основу для выделения социальных типов личностей. К подобного рода документам относятся дневники, мемуары, частично переписка между людьми, результаты профессионального и непрофессионального художественного творчества. Особое значение имеют письма населения в различные властные организации, в редакции средств массовой информации.
Важнейший источник документальной информации - материалы прессы, отражающие все стороны жизни общества. Публикации га зет синтезируют в себе «словесную», цифровую и изобразительную информацию, официальные сообщения, авторские выступления и письма граждан, документы истории и репортажные материалы о современности.
Отбор документов для изучения. Самостоятельные этапы анализа документов - отбор источников информации и комплектование выборочной совокупности подлежащих анализу материалов. Опорой в этом служит программа исследования.
Часто используемое средство проверки надежности, достоверно​сти содержащейся в документах информации и одновременно ана​лиза их содержания - «внешнее» и «внутреннее» исследование до​кументов. Внешний анализ - это изучение обстоятельств возник​новения документа, его исторического, социального контекста. Внутренний анализ - это и есть собственное изучение содержания документа, всего того, о чем свидетельствует текст источника, и тех объективных процессов и явлений, о которых сообщает доку​мент.
Во всем многообразии исследовательских приемов, используе​мых при изучении документов, выделяются два основных вида: ка​чественный анализ, иногда его называют традиционным, и форма​лизованный, носящий название контент - анализа. Два эти подхода к изучению документальной информации хотя и различаются во мно​гом, однако дополнять друг друга /6/.
Качественный анализ зачастую служит предпосылкой последу​ющего формализованного изучения документов. Как самостоятель​ный метод особое значение он приобретает при изучении уникаль​ных документов: их число всегда невелико и поэтому нет надобно​сти в количественной обработке информации. Поэтому суть тра​диционного подхода заключается в углубленном логическом иссле​довании содержания документа, в обнаружении возможных «умол​чаний», в оценке своеобразия авторского языка и стиля изложения.
 Подготовка первичной социологической информации к обработке
программы исследования, при составлении анкеты, при определе нии стратегии выборки, а также при оценках сроков, стоимости и трудоемкости всего проекта.
Общая структура этапа обработки данных социологического исследования включает следующие процедуры;
- редактирование и кодирование информации. Основное назначение этой процедуры состоит в унификации и формализации той информации, которая была получена в ходе исследования. Часть анкетной информации заранее формализована: даны закрытые вопросы (т.е. приведены возможные варианты ответов) и проставлены их цифровые коды. Однако нередко в ответах и на такие вопросы встречаются описки, нечеткое написание и др. погрешности, которые устраняются при редактировании собранных анкет. Другой тип данных, собираемых при массовых опросах, представляют ответы на открытые вопросы. Их группировка и последующее кодирование также являются задачей этой процедуры;
- перенос данных на компьютеры. Объем информации, собираемой в ходе социологического исследования, как правило, достаточно велик. Среднее по масштабу социологическое исследование дает не менее нескольких тысяч единиц (байт) информации, а в некоторых случаях это число достигает миллионов. Обработка таких массивов данных без применения   современных   компьютеров   крайне   сложна   и малоэффективна:
— проверка качества данных и коррекция ошибок;
- создание переменных. Собранная на основании анкет информации в ряде случаев пря​мо не отвечает на те вопросы, которые необходимо решить в ис​следовании. Связано это с том, что подчас сложно бывает непос​редственно замерить изучаемую характеристику. Для ее получения может потребоваться выполнение ряда преобразований собранных данных. Так, для фиксации среднедушевого дохода необходимо за​дать респонденту вопросы о его зарплате (доходе), о зарплатах чле​нов семьи и о количестве членов семьи и др. После этого для полу​чения показателя среднедушевого дохода необходимо сложить от​веты на вопросы о зарплатах и разделить сумму на число членов семьи. Создание переменных является процедурой, в некотором смысле обратной процедуре операционализации понятий: создаваемые переменные выступают в качестве показателей, изучению кото​рых, собственно, и посвящено исследование. Для многих вопросов анкет получаемая информация непосредственно отвечает задачам исследования, и в этом случае сами вопросы являются переменными;
-статистический анализ. Эта процедура является ключевой в про​цессе анализа социологических данных. В ходе статистического ана​лиза выявляются искомые статистические закономерности и зависи​мости. Социологи используют большое число различных математи​ческих методов, позволяющих полно и всесторонне анализировать собранную информацию.
Существуют множество программных средств, с помощью ко​торых можно обрабатывать социологическую информацию. Они делятся на два больших класса: специализированные программ​ные средства для социологов и универсальные статистические паке​ты программ.
Подготовка данных к обработке - это один из наиболее трудо​емких этапов эмпирического исследования. В нем можно условно выделить, как мы уже отметили, ввод данных в компьютер; про​верка и чистка данных; специальная подготовка данных.
В организации ввода данных в компьютер за последние годы произошли значительные изменения. Современные статистические пакеты позволяют создавать макеты ввода данных непосредствен​но в компьютере, не загромождая инструментарий избыточной ин​формацией. Статистический анализ социологических данных обычно применяется к исследованию причинных связей между изучаемыми показателями или, точнее, к проверке гипотез о наличии и характере таких связей. Для того, чтобы связь могла рассматриваться как при чинная, необходимо (но недостаточно), чтобы выполнялись три принципа причинности (каузальности):
- причины (предикторы) должны во времени предшествовать следствию и с очевидностью порождать (инициировать) его наступление; причины и следствие должны коррелировать друг с другом;
- взаимосвязь причин и следствия должна быть изолирована от влияния других факторов.
Таким образом, выбор методов обработки информации зависит от цели и задач исследования, а также от способов измерения используемых показателей. При решении поставленных задач не всегда удается использовать один или два метода, в основном применяют несколько методов.
3.2. Обобщение результатов исследовании
Социологические данные, полученные в результате обработки первичной информации, представляют собой, образно говоря, раз личных цветов и оттенков «краски», с помощью которых предстоит нарисовать реалистическую картину знаний о предмете исследования.
Наиболее простая форма обобщения первичной социологической информации - группировка. Она позволяет зачислить респондента в ту или иную группу в соответствии с выбранным признаком (или признаками) группировки. Подытоживая число ответов на вопросы анкеты в опоре на такие признаки, исследователь осуществляет не что иное, как простую группировку респондентов с учетом их социально-демографических признаков, мнений, установок, информированности, индивидуальных оценок и т.п. Выделенные таким образом однородные по составу (по признаку группировки) группы значительно легче соотносить, сравнивать, анализировать.
Выбор признака группировки - не произвольная процедура, он диктуется задачей социологического исследования, сформулированными ранее гипотезами. Ошибочный выбор признака группировки приводит к неверным выводам при анализе характеристик объекта исследования.
В зависимости от шкалы измерения, в соответствии с которой получены ответы на вопрос, группировка социологической инфор​мации может представлять собой:
-зачисление респондентов в номинальные группы (группи​ровка опрошенных по полу, национальности и т.п.);
-упорядочение информации в ранжированном ряду, например, по характеру труда (выполняющие ручной труд, работающие с механизмами, выполняющие труд интеллектуальный) или по сте​пени включенности в общественную работу и т.п.;
- группировку по количественному признаку, в результате ко​торой группы респондентов характеризуются числовой величиной и потому количественно сравнимы между собой.
Операции с номинальными и ранжированными группами осу​ществляются при помощи математических приемов, соответству​ющих номинальной и ранговой шкалам. Что касается групп, рас​пределенных по количественному признаку, то они могут быть под​вергнуты дальнейшему изучению при помощи любых приемов ма​тематической статистики, так как такая группировка осуществляется по интервальной шкале.
Когда респондентов распределяют в группы по двум или более признакам, например, выделяют мужчин в возрасте до 30 лет, име​ющих высшее образование (три признака - пол, возраст, образова​ние), то говорят о комбинационной группировке. В зависимости от решаемых задач она может быть структурной, типологической и ана​литической .
Каждой выделенной группе соответствует некоторое число, от​ражающее ее количественный состав. Такой ряд чисел, получае​мый в результате группировки, называется рядом распределения. Ряды распределений, отражающие результат группировки респон​дентов по качественным признакам, называются атрибутивными., а по количественным - вариационными.
В соответствии с характером количественных; признаков вариа​ционные ряды делятся на дискретные и непрерывные. Последние, как правило, носят интервальный характер. Это значит, что та или иная группа респондентов характеризуется по количественному признаку не одним числом, а числовым интервалом, например возрастными интервалами: 20-24 года, 25-30 лет и т.д. Это важно учи​тывать при вычислении среднестатистического показателя.
В соответствии с задачами группировки интервалы могут выбираться равные и неравные, с возрастающими и убывающими значениями. Числа, обозначающие интервалы, называются их границами.
Составление таблиц не представляет собой отдельный вид математической операции обобщения первичной социологической информации. Эта только форма отображения рядов распределения, имеющая преимущество в том, что в ней кратко даются пояснения число значений соответствующих групп. Числовые данные в таблице объясняются заголовками, подлежащим и сказуемым. Заголовки и таблице бывают общие, выступающие в качестве названия таблицы и раскрывающие структуру группировки рассматриваемой совокупности респондентов либо связь между рядами распределения. Наряду с этим в названии таблицы целесообразно указывать место и время, к которым относятся приводимые сведения, а также общие дли всех показателей единицы измерения (проценты, число человек, оценочный индекс, номинал денег и т.д.). Содержание строк и столбцов раскрывается внутренними заголовками: боковыми для строк и верхними для столбцов.
Подлежащим в таблице называется объект (совокупность респондентов), характеристики которого - сказуемое - выражены и таблице в числовом виде.
Наряду с табличными в целях наглядности широко применяется графический способ отображения социологических данных. Чаш,". всего он имеет вид полигона или гистограммы. Полигон преимущественно используется для графического отображения непрерывных рядов, а гистограмма - дискретных.
Более глубокий вид математического анализа характеристик изучаемого явления - выяснение их взаимодействия и тенденций
изменения. Осуществляется оно при помощи сравнения и сопоставления рядов распределения, построенных на основании группировок по различным признакам. Для решения подобной задачи существуют специальные коэффициенты. Их называют коэффициентами корреляции. Корреляцией называют наличие статистической взаимосвязи признаков. Рассмотрим один из них - коэффициент ранговой кор​реляции. Он легко рассчитывается «вручную», а применение его весьма эффективно при анализе распределении социологической информации, полученной при помощи ранговой шкалы.
Коэффициенты парной корреляции призваны измерять взаимо​связь между двумя признаками исследуемого объекта. Эта взаимо​связь при изучении социальных явлений не обязательно носит при​чинно-следственный характер. Если при корреляции двух призна​ков между ними существует причинно-следственная связь, то при​знак, влияющий на характер вариации другого признака, принято называть факторным, а зависимый от него признак -результатив​ным.
Наиболее простой метод выявления взаимосвязи двух призна​ков -группировка и сравнение средних. Корреляционная связь двух (или нескольких) признаков социального объекта носит не функ​циональный, а статистический характер, в связи с чем она являет​ся не строгой закономерностью, а лишь тенденцией.
В процессе измерения корреляции между признаками решаются две задачи: определение формы и тесноты связи признаков.
При определении формы связи выявляются вариации (характер изменения) средних параметров результативного под воздействи​ем факторного признака при условии их независимости от других признаков. При установлении направленности и тесноты связи воз​можны три случая:
- • прямая связь - увеличение (уменьшение) параметров фактор​ного признака приводит к увеличению (уменьшению) параметров результативного признака;
-  обратная связь - увеличение (уменьшение) параметров фак​торного признака приводит к уменьшению (увеличению) парамет​ров результативного признака;
-  изменение параметров факторного признака не приводит к изменению параметров результативного признака, т.е. корреляция отсутствует.
Наиболее простой метод определения связи менаду признака​ми, измеренными при помощи номинальной шкалы - расчет коэф​фициента ассоциации.
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 Наиболее совершенным для измерения взаимосвязи между дну мя признаками является линейный коэффициент корреляции .
Наряду с приведенными математическими методами обобщения первичной информации и ее сведения в эмпирический показатель путем группировки, либо интеграции в индекс (средняя арифметическая, дисперсия. Коэффициент корреляции), отражающий динамику показателя, исследователь может для решения отдельных задач сам сконструировать некоторый индекс.
Обычно индексы конструируют для решения сложных задач. Успех их построения во многом зависит от находчивости и социо​логического опыта исследователя.
Таким образом, приведенные виды обобщения и отображении социологических данных в принципе достаточно, чтобы решить задачи, возникающие в ходе опросов общественного мнения.
 Интерпретация полученных данных
Интерпретация - это научная процедура, посредством которой в социальной действительности выделяются признаки социальных явлений (или чаще их классов), составляющие содержание данных понятий. Такие признаки называются индикаторами (показателями). Интерпретация является обычно составной частью процедур социологического наблюдения (если оно формализовано и осуществляется по определен ной программе) или измерения. По своей основной направленности (от содержания понятий к эмпирическим явлениям).
В отличие от дефиниций, контекстуальных понятийных связей (логических методов раскрытия содержания понятия, его интенсионала), эмпирическая интерпретация, как и концептуализация, имеют практическую природу, иначе говоря, их эффективность может быть обоснована лишь последующими шагами исследователя, в конечном счете - результатами всего исследовательского цикла. Для интерпретации (или концептуализации) не может быть построена дискурсивная логическая последовательность действий, поскольку сама суть этих операций заключена в выходе за пределы логических связей. Тем не менее интерпретация может иметь более или менее раз витую логическую часть, обычно предваряющую собственно    прак тические шаги или действия. Степень развитости логического меха​низма интерпретации зависит от уровня абстрактности и степени об​щности понятий, вида эмпирического исследования, накопленного исследовательского опыта, стандартизация инструментов наблюде​ния или измерения. Практический механизм интерпретации уточня​ется на программной стадии исследования. При подготовке инстру​ментов формализованного наблюдения или измерения определяется состав индикаторов, служащих эмпирическому обоснованию поня​тий, способ обоснования (методы записи, контроля и преобразова​ния информации, методы анализа), характер разделения труда меж​ду исследователем, вспомогательным персоналом (интервьюер, на​блюдатель, сметчик, эксперт, кодировщик, программист) и рес​пондентом (если используется саморегистрация).
Отношение между содержанием понятия и его эмпирическими индикаторами в гносеологическом плане раскрывается в диалек​тике общего и специфичного, абстрактного и конкретного. Любой набор индикаторов данного понятия рассматривается как выборка из всех возможных его индикаторов (универсума индикаторов, пред​метной области понятия, его экстенсионала). Индикаторы делятся на прямые и косвенные. Прямые индикаторы непосредственно характе​ризуют содержание понятия, косвенные, или сопутствующие, дела​ют это в силу известной (практически доказанной) связи с интересу​ющим исследователя свойством.
Для многих областей социальной реальности прямые индикато​ры либо отсутствуют (субъективный мир, явления индивидуальной психики, общественного сознания, традиционных общественных институтов и культуры), либо в силу своих масштабов выходят за пределы возможностей индивидуального наблюдения и подлежат косвенному измерению (степень бюрократизации общества, уровень преступности и т.п.). Эти обстоятельства, а также зачастую неопреде​ленность классификации индикаторов на прямые и косвенные в со​циологии приводят к необходимости использования множества ин​дикаторов при интерпретации ставят проблемы взаимозаменяемости индикаторов, их разной валидности. Отражением этих методологи​ческих проблем является стратегия особых средств измерения (тестов, индексов, шкалирования) в психологии, социологии и др. на​уках, а также особые требования к сравнительным, повторным и т.п. исследованиям, где возникает проблема сопоставимости данных  . В каждом конкретном случае интерпретация осуществляется уси​лиями коллектива людей, опытными социологами. Она связывается с объективными и субъективными факторами, действующими в об​следованной группе населения или регионе, опирается не только на итоги проведенного социологического исследования, но и на стати​стический материал, результаты других исследований. Одним сло​вом, на все то, что позволяет проверять и уточнять правильность интерпретации полученных результатов, усиливать степень обосно​ванности сформулированных на их основе выводов.
Таким образом, сами по себе полученные данные показателями не являются, а представляют собой лишь обобщенные по задан​ным логическим и математическим правилам числовые величины, которым еще только предстоит приобрести определенное смысло​вое содержание. Кроме того, каждая числовая величина может быть проинтерпретирована с различных точек зрения. Поэтому социоло​гические данные превращаются в показатель только в том случае, если исследователь «вносит» в них содержательный смысл, то есть соотносит их с изучаемой проблемой, с наиболее важными сторона​ми объекта и предмета исследования.
